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Néi Dung
• V¨n ho¸ doanh nghiÖp lµ g×?
• Nguån gèc
• CÊp ®é vµ biÓu hiÖn cña VHDN
• §¸nh gi¸ VHDN
• Cñng cè vµ ph¸t triÓn VHDN
• Mèi liªn hÖ gi÷a VHDN vµ ChiÕn lù¬c
• VHDN vµ ®êi sèng v¨n ho¸ trong DN



VHDN lµ g×?

• B¹n nghÜ g× nÕu cã ng−êi hái r»ng:
• - Tõ ng÷ nµo ®−îc dïng ®Ó m« t¶ DN cña

b¹n? 
• - Trong DN c¸i g× lµ thùc sù quan träng? 
• - Hµnh vi nµo ®−îc khen th−ëng? 
• - Ng−êi nh− thÕ nµo th× ai ®−îc cÊt nh¾c? 
• - TÝnh c¸ch nµo lµ phï hîp?...

“c¸ch chóng t«i nghÜ &
c¸ch chóng t«i lµm viÖc ë ®©y”



VHDN lµ g×?

•VHDN lµ tËp hîp c¸c gi¸ trÞ, chuÈn mùc vµ niÒm
tin c¨n b¶n ®−îc tÝch luü th«ng qua  gi¶i quyÕt
c¸c vÊn ®Ò DN gÆp ph¶i trong qu¸ tr×nh t−¬ng
thÝch víi m«i tr−êng bªn ngoµi vµ hoµ nhËp m«i 
tr−êng bªn trong, gi¸ trÞ vµ chuÈn mùc nµy ®· 
®−îc x¸c nhËn qua thêi gian, v× thÕ, nã ®−îc
truyÒn ®¹t cho nh÷ng thµnh viªn míi nh− mét
c¸ch thøc ®óng ®Ó tiÕp cËn, t− duy vµ ®Þnh h−íng
gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò hä gÆp ph¶i.
(dùa theo ®Þnh nghÜa cña Shein)



VHDN lµ g×?

Gi¸ trÞ
ChuÈn mùc

NiÒm tin

hoµ nhËp

LuËt ph¸p

Kh¸ch hµng

TruyÒn th«ng

C¹nh tranh

Doanh nghiÖp

Nhµ cung cÊp

Ng©n hµng

“TÝnh c¸ch cña doanh nghiÖp”



Nguån gèc VHDN

• 12 yÕu tè c¨n b¶n x¸c lËp lªn VHDN:
• Vai trß cña ng−êi l·nh ®¹o
• LÞch sö vµ truyÒn thèng cña DN
• C«ng nghÖ vµ s¶n phÈm
• Ngµnh vµ sù c¹nh tranh
• Kh¸ch hµng
• Kú väng cña c«ng ty



Nguån gèc VHTC

• Th«ng tin vµ hệ thống quản lý
• §Þnh chÕ vµ m«i tr−êng bªn trong
• ChÝnh s¸ch vµ qui tr×nh
• HÖ thèng ®¸nh gi¸ vµ ®·i ngé
• Tæ chøc vµ c¸c nguån lùc
• Môc tiªu, gi¸ trÞ vµ niÒm tin



Nguån gèc VHTC

• 3 nguån gèc c¨n b¶n cña VHTC:
• V¨n ho¸ x· héi hay VH d©n téc
• TÇm nh×n, phong c¸ch qu¶n lý vµ tÝnh c¸ch

cña ng−êi s¸ng lËp hay ng−êi l·nh ®¹o chi 
phèi trong tæ chøc

• Lo¹i h×nh KD vµ ®Æc thï cña m«i tr−êng
ho¹t ®éng.



CÊp ®é & biÓu hiÖn

• CÊp ®é: 

T¹o t¸c: cã thÓ nh×n thÊy nh−ng khã gi¶i thÝch cô
thÓ: v¨n b¶n, bµi trÝ, néi thÊt, trang phôc,…

C¸c gi¸ trÞ chia sÎ: nhËn thøc ë møc ®é cao (vai
trß cña L§): ng«n ng÷, bµi h¸t, giai tho¹i, chuÈn mùc,

®¹o ®øc nghÒ nghiÖp,… 

C¸c niÒm tin (TriÕt lý): gi¶ ®Þnh, tiÒn nhËn thøc, cã
sù l¨p l¹i, kh¸c biÖt gi÷a c¸c TC (see it with our eyes 
not  their): lßng trung thµnh, sù cam kÕt, sù c«ng b»ng



CÊp ®é & biÓu hiÖn
• BiÓu hiÖn:
• Víi m«i tr−êng bªn ngoµi:
• TÇm nh×n (Vision): “C¸i G×?” – h×nh ¶nh

t−¬ng lai chóng ta ®ang h−íng tíi: 
• + §−îc chia sÎ vµ cñng cè
• + Bao hµm nh−ng cô thÓ ho¸ träng ®iÓm
• + TÝch cùc vµ kÝch thÝch: mét th¸ch thøc

trong tÇm víi
kh¸t väng - c¶m høng - kh¶ thi



CÊp ®é & biÓu hiÖn
• Con ®−êng ®Õn TÇm nh×n
• §Ò ra TÇm nh×n vµ thuyÕt phôc (telling)
• Tin t−ëng vµ khÝch lÖ (selling)
• Gi¶ thiÕt vµ kiÓm tra ph¶n håi (testing)
• G¾n kÕt vµ tiÕp nhËn s¸ng t¹o (consulting)
• Cïng nhau t¹o nªn tÇm nh×n (co-creating)
MAYTAG: “To improve the quality of home lyfe

by designing, building, marketing and 
servicing the best appliances in the world”



CÊp ®é & biÓu hiÖn

• Sø mÖnh (Mission) “T¹i Sao” – t¹i sao tæ
chøc cña chóng ta tån t¹i “Môc ®Ých cña TC”:

• + C¸i b¹n c¶m thÊy høng thó ®Ó lµm viÖc
• + C¸i ®ång nghiÖp muèn b¹n thùc hiÖn
• + C¸i toµn tæ chøc mong ®îi b¹n lµm
• + Cuèi cïng, c¸i b¹n ®óc rót mang tÝnh

kh¶ thi ®Ó thùc hiÖn.



CÊp ®é & biÓu hiÖn

• T¹i sao tæ chøc cÇn Sø mÖnh:
• §Þnh h−íng søc m¹nh cña nguån nh©n lùc
• Kh«ng bÞ xung ®ét vÒ c¸c vÒ c¸c môc ®Ých

theo ®uæi
• LËp lªn ranh giíi më réng vÒ tr¸ch nhiÖm
• T¹o c¬ së cho c¸c môc tiªu cña tæ chøc



CÊp ®é & biÓu hiÖn
• Gi¸ trÞ cèt lâi (Core values) – c¸c niÒm tin vµ mong

muèn c¬ b¶n trong TC. Nã cã t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn
hµnh vi, th¸i ®é vµ tÊt c¶ c¸c mèi quan hÖ - foundation of 
vision. 

• §Þnh h−íng chóng ta muèn hµnh ®éng ntn, ®Ó nhÊt
qu¸n víi Sø mÖnh, ®ång ®iÖu víi lé tr×nh h−íng tíi TÇm
nh×n - informal process

• RÊt quan träng trong viÖc ra quyÕt ®Þnh. Vµ nã chØ cã
gi¸ trÞ khi ®−îc chuyÓn thµnh c¸c hµnh vi cô thÓ.

• Jonhson&Johnson: first responsibility is to all those who use its 
products.



CÊp ®é & biÓu hiÖn
• Gi¸ trÞ thùc sù lµ gi¸ trÞ khi:
• + NiÒm tin ®ång nhÊt trong toµn tæ chøc;
• + Nã thiÕt lËp c¸c tiªu chuÈn vµ chuÈn mùc;
• + Quan ng¹i khi kh«ng ®−îc ®−a vµo cv.
• + Gi¸ trÞ bÒn v÷ng, c¸i cuèi cïng ®−îc gi÷ l¹i
• + Cã c¸c giai tho¹i, lÔ nghi, hoÆc c¸c c©u 

chuyÖn cñng cè cho sù tån t¹i.
• 3 ý niÖm chñ ®¹o cïng tr¶ lêi c©u hái:

“chóng ta tin vµo c¸i g×?”



CÊp ®é & biÓu hiÖn

• Qu¶n lý sù hoµ nhËp bªn trong:
• + Ng«n ng÷ chung (giäng ®iÖu)
• + Danh giíi nhãm: nv ®Õn nv, cÊp, in & 

out
• + Ph©n bæ quyÒn lùc
• + Ph¸t triÓn c¸c chuÈn mùc vÒ th−ëng

ph¹t, sù th©n mËt, t×nh b¹n, t×nh yªu,…



Đ¸nh gi¸ VHTC
• T¹i sao ph¶i ®¸nh gi¸ VHTC?
• + VH cã cæ vò vµ lµ ®éng lùc h−íng tíi

môc tiªu CL
• + Lµm sao ®Ó ph¸t hiÖn kháang trèng

gi÷a thùc tiÔn vµ VH tæ chøc muèn ®¹t tíi. Tõ
®ã, x©y dùng c¸c chÝnh s¸ch vµ kÕ ho¹ch ®Ó 
thu hÑp kho¶ng c¸ch ®ã.

“V¨n ho¸ lµ c¸i tæ chøc thùc sù lµ chø kh«ng
ph¶i c¸i chóng ta muèn nã lµ”



Đ¸nh gi¸ VHTC
• §¸nh gi¸ c¸i g×?
• + VHTC khoÎ hay yÕu? Mäi ng−êi cã chia

sÎ vµ chÊp nhËn c¸c gi¸ trÞ cèt lâi kh«ng?
+ Bøc tranh tæng thÓ vÒ:

+ §¬n VH hay ®a VH, c¸c tiÓu vïng VH.
• “C¶m xóc vµ sù nhËn thøc cña c¸ nh©n lu«n

n»m ë cÊp ®é tiÒm thøc”

Gi¸ trÞ
C¸ nh©n

VHTC
thùc tiÔn

VHTC
h−íng tíi



Ph¸t triÓn Vhtc
• H−íng tíi VHTC ®ång nhÊt:

Ph−¬ng ph¸p T¸c dông

Ph¸t triÓn ý niÖm
lÞch sö

- §Èy m¹nh giao tiÕp vÒ
h×nh t−îng, nh©n vËt,.. 

- Phong c¸ch l·nh ®¹o, 
vai trß cña chuÈn mùc
giao tiÕp, c¸c gi¸ trÞ

- Ht ®·i ngé, pt nghÒ
nghiÖp, tuyÓn dông, héi
nhËp thµnh viªn míi
- T&D, tiÕp xóc, cïng ra
q®, ®iÒu phèi néi
nhãm,….

Ph¸t triÓn ý niÖm
thµnh viªn

Ph¸t triÓn ý niÖm
®ång nhÊt

T¨ng c−êng trao ®æi
gi÷a c¸c thµnh viªn

®ång nhÊt
vhtc



Ph¸t triÓn VHTC

• Vµi kiÓu VHTC:
+ V¨n ho¸ hµn l©m: tr−êng §H, bÖnh viÖn,...
+ V¨n ho¸ ®éi bãng ræ: qu¶ng c¸o, ng©n hµng

®Çu t−
+ V¨n ho¸ c©u l¹c bé: qu©n ®éi, cty luËt
+ V¨n ho¸ ph¸o ®µi: c¸c h·ng «t« lín, tæ chøc

tÝn dông.



V¨n ho¸ vµ chiÕn l−îc
C¸c ytè bªn 

trong vµ bªn ngoµi

tÇm nh×n

Ph¸t triÓn chiÕn l−îc
gi¸ trÞ cèt lâi

Thèng nhÊt hµnh vi

thùc hiÖn chiÕn l−îc

xem xÐt l¹i kÕt qu¶ KÕ ho¹ch chØnh söa xem xÐt l¹i vhtc

cñng cè gi¸ trÞ
Hµnh vi, th¸i ®é vµ mèi
quan hÖ cã tÝnh trô cét

Hoµ nhËp



V¨n ho¸ vµ chiÕn l−îc
• ChiÕn l−îc ®−a ra kÕ ho¹ch vµ con ®−êng

®Õn Thµnh c«ng;
• Nh−ng Thµnh c«ng l¹i lu«n phô thuéc vµo 

hµnh vi vµ c¸c mèi quan hÖ bªn trong vµ bªn 
ngoµi;

• HÇu hÕt c¸c tæ chøc chØ quan t©m ®Õn hµnh vi 
vµ mèi quan hÖ sau khi thay ®æi ®· bÞ thÊt
b¹i.

“changing behaviours must go 
hand-in-hand with changing strategy” 



thank you 


